
 
Jaarverslag Roessingh 2022  1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Jaarverslag 2022 
 
 

‘Een sprong vooruit’ 



 

 

2 
Jaarverslag Roessingh 2022 

Inhoudsopgave 
 

1) Voorwoord         3 
 a) Raad van Bestuur       3 
 
2) Algemene informatie        4 

a) Bedrijfsstructuur        4 
b) Bestuur        5 
c) Medezeggenschap       6 
 

3) Verslag over afgelopen jaar       11 
a) Roessingh, Centrum voor Revalidatie    11 
b) Roessingh Revalidatie Techniek     15 
c) rdgKompagne       15 
d) Roessingh Pijnrevalidatie      16 
e) Roessingh Arbeid       16 

 
4) Onderzoek en ontwikkeling       17 
 
5) Financiële analyse verslagjaar      20 

a) Ontwikkelingen in 2022      20   
b) Verlies en Winst (geconsolideerd)     21 
c) Balansposities       22 

 
6) De toekomst         23 

a) Verwachte ontwikkeling omzet en rentabiliteit   23 
b) Verwachte investeringen en financieringsverwachtingen  23 
c) Verwachte personeelsbezetting     23 
 

7) Risicomanagement        24 
 
8) Maatschappelijke aspecten van ondernemen     26 

a) Algemene maatschappelijke aspecten    26 
b) Milieuaspecten       26 
c) Sociale aspecten       27 
d) Economische aspecten      28 

 
 

Bijlage 1: Jaarverslag Raad van Toezicht 
 
 
 
 

 
 

 
 

  

Titel Jaarverslag 2022 

Van Raad van Bestuur Roessingh, Centrum voor Revalidatie 

Aan Management en medewerkers Roessingh, Centrum voor Revalidatie 

 

Versie Datum Status 

12 17-04-2023 Definitief 



 

 

3 
Jaarverslag Roessingh 2022 

1. Voorwoord 
 

a) Voorwoord Raad van Bestuur  
 
In dit jaarverslag leest u meer over hoe het jaar 2022 voor Roessingh verliep. Het was geen 
eenvoudig jaar, ook voor Roessingh niet. De wereld is vol veranderingen en dat geldt ook voor het 
zorglandschap. De druk op de gezondheidszorg neemt toe. Voor Roessingh ontstaan er kansen, maar 
er is ook onzekerheid.  
 
2022 was het jaar van leren omgaan met een nieuwe realiteit. COVID-19 raakte meer op de 
achtergrond en de medewerkers en patiënten van Roessingh moesten hun weg weer vinden. In het 
midden van het jaar daalde door diverse redenen de omzet sterk. Het was niet eenvoudig de sprong 
vooruit te maken, die we als doel hadden voor 2022. Daarnaast hebben we de nodige uitdagingen 
gehad op het gebied van kwaliteit (HKZ).  
 
Met een toegewijd team en de inzet van alle medewerkers, zijn we er toch in geslaagd om een sprong 
vooruit te maken en het jaar goed af te sluiten. Roessingh is heel goed op weg. De onzekerheid blijft 
bestaan, maar is fors aan het verminderen. 
 
Het is nodig dat we blijven investeren en ons allemaal inzetten voor onze toekomst. We gaan er 
samen voor om Roessingh die mooie organisatie te laten blijven waar we trots op zijn.  
We gaan in 2023 verder met het optimaliseren van onze processen en we houden aandacht voor de 
kwaliteit van de zorg, een goede en veilige werkomgeving, een slagvaardige organisatie en onze 
kernwaarden. 
 
Ons doel is om samen de revalidatiewereld nog mooier maken. Niet alleen door goed te blijven doen 
wat we al goed doen, maar ook door open te staan voor vernieuwing en daarbij attent te blijven naar 
elkaar. 
 
 
Juliëtte Nijlant en Ronald Spanjers 
Raad van Bestuur Roessingh Concern  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publieksversie 
Het jaarverslag bieden wij primair aan  

als infographic op onze website.  
Dit document is de printversie. 

 
Foto voorzijde door Lidewij Olive. 

  



 

 

4 
Jaarverslag Roessingh 2022 

 

2) Algemene informatie 
 
Medisch specialistische revalidatie, wetenschappelijk onderzoek en commerciële activiteiten komen bij 
Roessingh Concern samen. Krachten bundelen biedt patiënten, klanten en cliënten soms meer en 
betere kansen. De partners van Roessingh Concern werken nauw samen. 
 
Algemene gegevens 
Bezoekadres     Postadres 
Roessinghsbleekweg 33   Postbus 310 
7522 AH Enschede   7500 AH Enschede 
 
Telefoon: 053 – 487 58 75 
Website: www.roessingh.nl 
 
Kamer van Koophandel: 
Stichting Revalidatiecentrum Roessingh 
KvK Veluwe en Twente 
Nummer 41027866 

 
a) Bedrijfsstructuur  
 
Roessingh bestaat uit verschillende onderdelen: 
 
Stichting Roessingh, Centrum voor Revalidatie geeft aan jong en oud medisch specialistische 
revalidatie met de modernste hulpmiddelen en nieuwste technieken. De Stichting Roessingh, Centrum 
voor Revalidatie is de enig aandeelhouder van Roessingh Beheer BV. Roessingh Beheer BV is een 
financiële holding en aandeelhouder van verschillende bv’s (zie ook organogram): 
 
Roessingh Revalidatie Techniek (RRT) is een erkend producent van orthopedische hulpmiddelen en 
revalidatieartikelen. Stichting Roessingh, Centrum voor Revalidatie bezit 100% van de aandelen van 
RRT.  
 
rdgKompagne is de grootste leverancier in Nederland op het gebied van communicatiehulpmiddelen 
voor mensen met een beperking. Stichting Roessingh, Centrum voor Revalidatie bezit 100% van de 
aandelen van rdgKompagne.  
 
Roessingh Pijnrevalidatie (voorheen RoessinghMedinello) is een zelfstandig behandelcentrum voor 
poliklinische pijnrevalidatie. Roessingh, Centrum voor Revalidatie is 100% eigenaar van Roessingh 
Pijnrevalidatie. 
 
Roessingh Arbeid (RA) is een zelfstandige dochter van Roessingh Concern. RA richt zich op de 
arbeids- en re-integratiemarkt. Stichting Roessingh, Centrum voor Revalidatie bezit 100% van de 
aandelen van RA.  
 
Roessingh Vastgoed beheert de gebouwen van de bedrijfsonderdelen. Stichting Roessingh, Centrum 
voor Revalidatie bezit 100% van de aandelen van Roessingh Vastgoed.  
 
Roessingh Concern heeft een intensieve samenwerkingsrelatie met Roessingh Research and 
Development (RRD) en de Universiteit Twente. RRD is een internationaal erkend wetenschappelijk 
onderzoekscentrum op het gebied van revalidatietechnologie en eHealth. 
  

http://www.roessingh-concern.nl/
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Organogram 

 
b) Bestuur 
 
De Governancecode Zorg is een instrument waarmee zorginstellingen borgen dat de besturing van de 
organisatie bijdraagt aan het leveren van goede zorg, de maatschappelijke doelstelling en het 
maatschappelijke vertrouwen. Want goed bestuur én toezicht daarop zijn belangrijke voorwaarden 
voor het leveren van goede zorg. De Raad van Bestuur van Roessingh leeft daarom deze code na en 
legt verantwoording af aan de Raad van Toezicht. De richtlijnen voor de Governancecode Zorg zijn 
vastgelegd in de statuten van Stichting Revalidatiecentrum Roessingh en in het directiereglement. 
Controleerbaarheid en transparantie staan hierin centraal. In de dagelijkse praktijk leven we die code 
na met een systeem voor het melden van incidenten, een vertrouwenspersoon, klokkenluidersregeling 
en medezeggenschapsorganen. 
 
De statuten en het bestuursreglement van het revalidatiecentrum zijn op 8 december 2022 
gepasseerd en in lijn gebracht met de meest recent verschenen Governancecode Zorg en de daarvan 
afgeleide visie op toezicht. De statuten en het bestuursreglement van de andere bedrijfsonderdelen 
binnen het concern zijn eind 2022 gereviseerd. 
 
De medezeggenschap wordt binnen Roessingh door vier adviesorganen ingevuld. De medewerkers 
zijn vertegenwoordigd in een Ondernemingsraad, de patiënten in de Cliëntenraad, de 
verpleegkundigen in een Verpleegkundige Adviesraad en de artsen in de Vereniging Medische Staf. 
Ze worden elk ondersteund door een (ambtelijk) secretaris. De Raad van Bestuur overlegt periodiek 
(maandelijks/elke twee maanden) met elk van deze vier gremia.  
 
Gedragscode  
Roessingh heeft voor medewerkers en patiënten een gedragscode opgesteld. Uitgangspunt is dat 
iedereen die bij Roessingh revalideert of werkt, moet kunnen rekenen op een sociaal veilige 
omgeving. In deze gedragscode staat hoe we vanuit Roessingh met onze patiënten en met elkaar om 
willen gaan. Als iedereen zich aan deze afspraken houdt, blijft ons centrum een prettige plek om in te 
revalideren en te werken. De gedragscodes zijn inzichtelijk via intranet, website en brochures.  
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Regelingen gericht op het welbevinden van medewerkers 
Roessingh kent verschillende regelingen voor situaties die betrekking hebben op het welbevinden van 
medewerkers. De diverse regelingen zijn te vinden op intranet. Via een beslisboom kunnen 
medewerkers zicht krijgen op welke regeling passend is bij welke situatie.  
 
Bij afwijkend gedrag, zorgen over integriteit en/of misstanden kunnen medewerkers een VIM-melding 
(Veilig Incidenten Melden) doen en daarnaast terecht bij de vertrouwenspersonen van Roessingh. 
Deze rapporteren rechtstreeks aan de Raad van Bestuur. Wanneer de vertrouwenspersoon hier geen 
gehoor vindt, kan hij zich tot de Raad van Toezicht wenden. Voor het melden van (vermoedens van) 
misstanden beschikt onze organisatie over een klokkenluidersregeling. 
 
Nevenfuncties Raad van Bestuur en directie 
 

Naam Functie Functie vervuld 
sinds 

Nevenfunctie(s) 

Mevrouw 
J.M.M. Nijlant 

Bestuurder 
Roessingh 

01-07-2021 Eigenaar/coach Majelcoaching (2020 – 
heden) 

De heer 
R.W.L. 
Spanjers 

Bestuurder 
Roessingh 

01-03-2017 Lid Raad van Toezicht Stichting Zozijn 
(2020 - heden) 
Voorzitter Raad van Commissarissen 
ZorgNetOost bv (2017 - heden) 
Voorzitter Stichting ComInBeeld (2017 - 
heden) 
Voorzitter Stichting MOS (2017 - heden) 
Penningmeester Stichting Revalidatie 
Nederland (2019 - heden) 
Penningmeester Stichting Revalidatie 
Impact (2019 - heden) 

Mevrouw N. 
Dekkers 

Directeur Roessingh 
Revalidatie Techniek 
BV 

01-07-2021 Bestuurder SOHN (Stichting Orthopedische 
Hulpmiddelen Nederland) (2022) 

De heer P. 
Ossenkoppele 

Directeur 
rdgKompagne 

2009 Titulair 
2013 Statutair 
tot 31-04-2022 

Voorzitter Ronde van Overijssel, Bike 
events (2016 - heden) 
Voorzitter Brancheorganisatie Lacoh (2021) 
Supervisor van DATEurope (2021) 

De heer E. 
Schonewille 

Directeur 
rdgKompagne 

01-05-2022 Voorzitter branchevereniging Lacoh  
Bestuurder Tengja BV 

De heer M. 
Schildkamp 

Directeur Roessingh 
Arbeid BV 
Directeur Roessingh 
Pijnrevalidatie BV 

RA: 01-06-2020 
RPR: 12-10-
2021 

Voorzitter St. Manege het Roessingh 
(2021) 
Managementadviseur Flexunited BV  
(2018 - heden) 

De heer D.M. 
Boswinkel 

Directeur Roessingh 
Vastgoed BV 

01-12-2017 Geen 

 

 
c) Medezeggenschap 
 
Ondernemingsraad 
 
Samenstelling ondernemingsraad in 2022 
 

Naam Functie vervuld 
sinds 

Bijzonderheden 

Mevrouw C. Fierkens 2014 Voorzitter  

Mevrouw L. Vlutters 2018 Vicevoorzitter/Secretaris 

De heer P. Friskus 2012 Secretaris 

De heer J.W. Pezij 2018 Lid 
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Adviesaanvragen: 

• Begroting, Jaarplan en A3 

• Kaderbrief 2023 

• Beleidsnotitie Roessingh-netwerkrevalidatie 

• Netwerk Pijnrevalidatie Nederland 

• Voorgenomen besluit Teamleiders  

• Samenvoegen Marketing en Communicatie 
 

Instemmingsverzoeken: 

• FIT gesprek (formulier en document) 

• RI&E concept-plannen van aanpak 
- RCR algemeen beleid en COVID-19 RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie BHV RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie ondersteunende diensten facilitair RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie ondersteunende diensten kantoren RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie ondersteunende diensten voeding RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie ondersteunende diensten logistiek gevaarlijke stoffen RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie sector DOP en Neurologie RI&E 2022 
- RCR hoofdlocatie sector Kinderen RI&E 2022 

• Thuis- en hybride werken 

• Subsidieaanvraag KIPZ subsidie 2023 

• Voorgenomen besluit kaders min- en plusuren 
 

De OR wordt via mw. L. Kuipers, de heer P. Friskus en de heer J.W. Pezij vertegenwoordigd in de 

interne bezwarencommissie (IBC) en wordt in het landelijk platform OR-en (ORRIN) vertegenwoordigd 

door mevrouw A. Muijtstege en mevrouw M.F. Bijvank.   

Aandachtspunten van 2022: 

• COVID-19 

• Contact met de VAR (Verpleegkundige Adviesraad) 

• Ontwikkelingen MT 

• Financiën Roessingh 

• Personeel/Personeelsbeleid, zoals: in- en doorstroom personeel, werving en behouden 
personeel, sociaal plan, sociale veiligheid, ziekteverzuim 

• Pijnrevalidatie 

• Verpleging: invalpool, planning zomervakantie 

• EPD 
 
 
 

Mevrouw M.F. Bijvank 2018 Lid 

De heer G. Schoppmann 2012 Lid 

Mevrouw L. Kuipers 2018 Lid 

Mevrouw E. Läken 2011 Lid 

Mevrouw A. Muijtstege 2019 Lid 

De heer T. Corneille 2019 Lid 

Mevrouw S. Giling 2021 Lid 



 
Jaarverslag Roessingh 2022  8 

 

  



 
Jaarverslag Roessingh 2022  9 

 

Vereniging Medische Staf Roessingh 
De Vereniging Medische Staf Roessingh (VMS) telt in het verslagjaar 30 leden en 11 
toehoorders/buitengewone leden, zoals gedefinieerd in de statuten van de vereniging. De VMS is in 
2022 negen keer bijeengeweest voor haar reguliere stafvergadering. Aansluitend aan de 
vergaderingen van april en november, vonden Algemene Ledenvergaderingen plaats. 
 
Medisch Stafbestuur 
In 2022 hadden de volgende leden zitting in het Medisch Stafbestuur (MSB): 
 

Naam Functie Afgetreden/ aangetreden 

De heer R.O. van Vliet Voorzitter December 2022 afgetreden 

Mevrouw E. Maas Lid en per december 2022 
voorzitter 

- 

Mevrouw A.M. Hepping Lid - 

De heer H. Konter Penningmeester - 

Mevrouw D. Jägers Lid November 2022 aangetreden 

 
Het Medisch Stafbestuur heeft in het verslagjaar 10 keer vergaderd. Daarnaast heeft het Medisch 
Stafbestuur maandelijks vergaderd met het medisch management en 11 keer met de Raad van 
Bestuur. Als hulpmiddel om de PDCA-cyclus te waarborgen wordt gewerkt met een jaarkalender. Alle 
activiteiten die een relatie hebben met het MSB, de VMS en de Raad van Bestuur worden in die 
kalender opgenomen. In 2022 zijn zes adviesaanvragen inhoudelijk aan de orde geweest en binnen 
de daarvoor gestelde termijn van een advies aan de Raad van Bestuur voorzien. 
 
Besluiten 

• Akkoord met de begroting 2022 

• Akkoord met netwerkrevalidatie 

• Akkoord met voorstel ‘drie goede vragen’ 

• Akkoord met wetenschappelijke onderzoeksregeling artsen    

• Akkoord beleid sabbatical (ligt voor bij RvB) 
 
Aandachtspunten 2022: 

• De VRA-visitatie vond in oktober 2022 plaats. De eerste terugkoppeling van het visitatieteam 
was positief. Begin 2023 wordt de definitieve rapportage verwacht. 

• De overgang van IFMS naar GroepsFMS; 

• De dienstenstructuur; 

• Medische beleidsplan; 

• Duurzame inzetbaarheid in het kader van de Arbeidsvoorwaarden Medisch Specialisten; 

• Standpunt ZiN in het kader van Medisch Specialistische Revalidatie; 
 

 
Verpleegkundige Adviesraad 
 
De Verpleegkundige Adviesraad (VAR) is een onafhankelijk gremium dat gevraagd en ongevraagd 
advies geeft aan de Raad van Bestuur en diverse gremia, in het belang van de verpleegkundige 
beroepsgroep en patiënten binnen Roessingh. De VAR heeft zich tot doel gesteld proactief mee te 
denken en te praten over verpleegkundige, organisatorische en landelijke ontwikkelingen. Dit om de 
verpleegkundigen en verzorgenden verder te professionaliseren en te faciliteren in het uitvoeren van 
hun dagelijkse werkzaamheden.  
 
Samenstelling Verpleegkundige Adviesraad in 2022 
 

Naam Functie 
vervuld sinds 

Bijzonderheden 

Mevrouw R. Olde Dubbelink 2019 Voorzitter  

Mevrouw M. Grashof 2019 - 2022 Vicevoorzitter 

Mevrouw J. Bekker 2021 Lid 
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De heer J. Wegkamp 2019 Lid 

Mevrouw D. Barkel 2019 Lid 

Mevrouw N. Ludwig - Keijzer 2020 Lid 

Mevrouw M. Brandes 2022 Lid 

 
 
De VAR kijkt terug op een enerverend jaar. Onze adviesraad weet zich steeds meer op de kaart te 
zetten binnen Roessingh. De scholing ‘verpleegkundig leiderschap’ is afgerond. De VAR kwam dit jaar 
één keer per maand fysiek bijeen en daarnaast nog één of twee keer per maand digitaal. Het dagelijks 
bestuur heeft maandelijks een overleg met de Raad van Bestuur, één keer per twee maanden sluit de 
Raad van Bestuur aan bij de VAR.  
 
Aandachtspunten 2022: 

• Doorontwikkeling verpleging 

• De communicatie van en naar de verpleging binnen Roessingh. Er is een onderzoek 
uitgevoerd rondom dit thema. De uitkomsten hiervan zijn aan de Raad van Bestuur 
gepresenteerd. De VAR blijft een vinger aan de pols houden op dit gebied. 

• Vakantieperiode zorgzwaarte/belastbaarheid. Ondanks uitvoerige maatregelen voorafgaande 
de vakantieperiode, waren er onvoorziene omstandigheden die het personeel extra belastten 
in de vakantieperiode. 

• Regionaal netwerk 

• Financiën Roessingh 

  



 

 

11 
Jaarverslag Roessingh 2022 

3) Verslag over afgelopen jaar 
 
a) Roessingh, Centrum voor Revalidatie 
 
Roessingh, Centrum voor Revalidatie, vindt dat iedereen een plek verdient in de samenleving. Als een 
ongeval, ziekte of aandoening je treft, moet je opnieuw je plek vinden: thuis, op het werk, op school. 
Daar helpen we bij. 
 
We leren patiënten zo goed als mogelijk (weer) zelfstandig met hun beperkingen te functioneren in de 
samenleving. Dagelijks zetten we ons hiervoor in met hulp van onze medewerkers, concern- en 
samenwerkingspartners. Bij diagnostiek en behandeling passen we waar mogelijk bewezen 
technologische innovaties toe. Medisch specialistische revalidatie betekent je toekomst herwaarderen. 
We zijn eerlijk naar patiënten: niet iedereen wordt beter. Met acceptatie en onze hulp komen ze zo ver 
mogelijk. Er is aandacht voor de verhalen van patiënten. Roessingh is ‘een huis vol verhalen’.  
 
We leveren als enige aanbieder in Oost-Nederland alle facetten van medisch specialistische 
revalidatiezorg. Roessingh zit tevens in de ziekenhuizen in de regio: MST (Enschede en Oldenzaal), 
ZGT (Almelo), SKB (Winterswijk) en Saxenburgh (Hardenberg). 
 
We zijn expert in onder meer kinderrevalidatie, complexe loop- en arm-/handaandoeningen 
(Roessingh Diagnostisch Centrum) en zitten en positioneren. Voor onze specialismen bezoeken 
patiënten in heel Nederland Roessingh. 
 
Patiënttevredenheid 
De tevredenheid van patiënten en verwijzers is een belangrijke graadmeter voor de kwaliteit van 
Roessingh. Door inzicht in de klanttevredenheid kan Roessingh concrete verbeteringen maken in de 
dagelijkse dienstverlening. Door het uitvoeren van tevredenheidsonderzoeken wordt duidelijk hoe 
tevreden patiënten en verwijzers over verschillende zaken zijn. Ook komt uit deze onderzoeken naar 
voren welke aspecten de meeste aandacht verdienen. 
 

 
 
In 2021 (meest recente onderzoek) beoordeelden volwassen patiënten Roessingh gemiddeld met het 
rapportcijfer 8,8. Van de patiënten beveelt 96% Roessingh aan bij andere revalidatiepatiënten. Vooral 
over het personeel, behandelresultaten en het serieus genomen voelen, zijn de patiënten erg positief. 
De bejegening door de artsen en begrijpelijke uitleg van de arts worden beter beoordeeld dan het 
gemiddelde van de branche. Aandachtspunten zijn met name te vinden in de informatievoorziening, 
onder andere over digitale middelen en de planning. De resultaten van het 
patiënttevredenheidsonderzoek worden jaarlijks besproken binnen Roessingh. 
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Veiligheid en kwaliteit 
Er zijn 456 incidenten gemeld (VIM). De incidenten zijn geanalyseerd door de decentrale VIM-teams, 
waarbij er verschillende verbeterpunten worden opgepakt. Monitoring van de verbeterpunten vindt 
plaats in de VIM-commissie. 
 
Klachten 
Klachten kunnen informatie geven over de kwaliteit van onze zorgverlening. Daarnaast geven ze een 
beeld over hoe onze zorgverlening wordt ervaren door de afnemers hiervan. Deze informatie wordt in 
de organisatie gebruikt om geleverde zorg te verbeteren. 
 
Er is een lichte stijging van het aantal klachten te zien. Er zijn in 2022 totaal 5 klachten (2021: 3) door 
de klachtenfunctionaris geregistreerd.  
 
De klachten kunnen mondeling, telefonisch, schriftelijk of via e-mail kenbaar gemaakt worden bij de 
klachtenfunctionaris. Op verschillende plekken is informatie te vinden over hoe Roessingh omgaat met 
een klacht. Alle klachten worden aangehoord en besproken met aangeklaagde in een individueel 
gesprek met de klachtenfunctionaris. 
 
Klachten leveren vrijwel altijd leermomenten op. Er zijn verschillende maatregelen genomen zoals het 
onder de aandacht brengen van de geldende procedures bij zorgverleners. Daarnaast zijn er een 
aantal preventieve maatregelen genomen om de zorg te optimaliseren en om mogelijke klachten te 
voorkomen.  
 
Telefonische communicatie 
In het najaar van 2022 is een nieuwe softwarematige telefooncentrale succesvol in gebruik genomen. 
De elektronische telefooncentrale van Roessingh was aan vervanging toe. De invoering van de 
nieuwe softwarematige telefooncentrale had niet alleen technische impact, maar bracht ook 
organisatorische vraagstukken rondom telefonische bereikbaarheid naar voren.  
 

Tevreden en professionele medewerkers 
 
Bevlogen én betrokken medewerkers 
Begin 2022 zaten we nog midden in een lockdown. De COVID-19-periode heeft ongetwijfeld effect 
gehad op het welbevinden van mensen en daarmee ook op onze medewerkers. Of dat direct af te 
leiden is uit de uitkomsten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek is niet met zekerheid te 
zeggen, dit is niet specifiek gemeten. 
 
Wat heeft de crisis met de bevlogenheid en betrokkenheid gedaan? Verspreidt over twee jaar wordt er 
een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Ten op zichte van 2020 is het beeld op de 
belangrijkste thema’s als volgt. Daarbij opgemerkt dat het hier om een volledige rapportage gaat. 
 

 
Rechtsboven: resultaat meting 2020 
Rechtsonder: benchmark  
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In de periode 2021-2022 is op de belangrijkste thema’s een lichte afname te zien. Op alle fronten 
doen we het echter beter dan de benchmark.  
 
De afname die er in 2020 te zien was in de combinatie van bevlogenheid en betrokkenheid, heeft zich 
in 2022 voortgezet. De afname van bevlogenheid heeft er mogelijk mee te maken dat het fysieke 
contact tussen medewerker en patiënt lastiger is geworden als gevolg van beeldbellen en/of het 
gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen. 
 

 
 
Beschikbaarheid personeel 
In 2022 zetten gemiddeld 755 medewerkers (arbeidsovereenkomsten), verdeeld over de verschillende 
organisatieonderdelen zich in voor onze patiënten en relaties. Daarvan hadden er 661 een vast 
dienstverband. Hieronder het totale overzicht van Roessingh Concern:  
 

Organisatieonderdeel Vast Tijdelijk Totaal 

 2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Revalidatiecentrum 515,5 507,5 68,8 76,6 584,4 584,1 

rdgKompagne 50,7 54,6 11,1 5,3 61,8 59,9 

Roessingh Revalidatie Techniek 71,0 71,6 7,8 8,6 78,9 80,3 

Roessingh Arbeid 15,0 15,5 2,3 3,5 17,3 19,0 

Roessingh Pijnrevalidatie 12,7 12,1 0,3 0,0 13,1 12,1 

Totaal 665,0 661,3 90,4 94,0 755,4 755,4 

 

• De gemiddelde leeftijd van medewerkers was in 2022 46,2 jaar 

• De gemiddelde duur van het dienstverband is in 2022 afgenomen van 12,4 naar 11,5 jaar 

• Binnen Roessingh, Centrum voor Revalidatie zijn gemiddeld 33,3 medisch specialisten 
werkzaam, tevens zijn er 7,6 artsen in opleiding tot medisch specialist 

• Gemiddeld hadden 42,1 medewerkers een oproepcontract 

• De Raad van Bestuur, de directies en het management binnen het concern bestaat uit 8 
vrouwen en 15 mannen 

 

Organisatieonderdeel Ziekteverzuim Meldingsfrequentie 

 2021 2022 2021 2022 

Revalidatiecentrum 4,8% 6,0% 0,9 1,3 

rdgKompagne 3,4% 2,8% 0,7 1,2 

Roessingh Revalidatie Techniek 7,0% 9,9% 0,9 1,4 

Roessingh Arbeid 2,3% 3,4% 0,7 1,3 

Roessingh Pijnrevalidatie 7,5% 8,5% 1,2 1,4 

Totaal 4,9% 6,1% 0,9 1,3 

 
In 2022 is de zien dat nadat de meeste COVID-19-maatregelen zijn opgeheven, er een toename is 
geweest van het verzuim, deels als mogelijke naweeën zoals vermoeidheid en griep. 
 
In en uit dienst 
Er kwamen in 2022 102 nieuwe medewerkers in dienst. De gemiddelde leeftijd van de nieuwe 
medewerkers bedroeg 36 jaar. In 2022 verlieten 106 medewerkers, om verschillende redenen, onze 
organisatie. In totaal hebben er in 77 stagiaires, waaronder 28 verpleegkundigen, in Roessingh 
Concern stage gelopen. 16 coassistenten hebben kennis gemaakt van de medisch specialistische 
revalidatie. 
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Reden uit dienst 2021 2022 

Einde tijdelijk dienstverband 28 30 

Op eigen verzoek 41 53 

Overlijden 1 1 

Pensioen 14 16 

WIA 3 0 

Initiatief werkgever 13 4 

Binnen proeftijd 2 2 

Totaal 102 106 

 
De resultaten uit het uitstroomonderzoek laten zien dat een groot deel van de medewerkers die de 
organisatie hebben verlaten trots zijn op Roessingh en deze ook aanbevelen als werkgever, zeker 
afgezet tegen de benchmark. Naast pensionering worden ook de doorgroeimogelijkheden genoemd 
om de organisatie te verlaten 
 

 
 
Inzetbaarheid 
Zowel het verzuim als de meldingsfrequentie is in 2022 gestegen. Het verzuim bedroeg in 2022 6,14% 
en de meldingsfrequentie was 1,29. Een vergelijking met de cijfers van Vernet laat zien dat het 
verzuim van Roessingh in 2022 lager is dan het verzuim in de branche. Op de Vernet Health Ranking 
presteert Roessingh met een 8,5 nog steeds beter dan het gemiddelde in branche. In de branche is 
het ziekteverzuim gestegen naar 7,04%.  
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b) Roessingh Revalidatie Techniek 
 
Het jaar 2022 stond voor Roessingh Revalidatie Techniek (RRT) in het teken van verandering. Met als 
doel: toekomstbestendig zijn om onze klanten continuïteit en kwaliteit te bieden. 
 
In januari nam RRT OTEC over en kreeg daarmee positie in het Deventer Ziekenhuis. In maart 
werden de structuur en de contouren van de nieuwe strategie duidelijk. Het herinrichtingsplan werd 
gestart. Het doel om naar één productielocatie te gaan had de nodige impact. Er zijn ook doelen 
gesteld gericht op de optimalisatie van interne processen en innovatie. In het najaar werd helder 
welke gevolgen de inflatie bleek te hebben op de bedrijfsvoering van RRT. De noodzaak tot het 
optimaliseren van de interne organisatie werd daarmee onderstreept. 
 
De landelijke ontwikkelingen kregen februari 2022 een ander karakter. De eerste aanbieders van 
orthopedische hulpmiddelen werden overgenomen door industrie en investeerders. De voorwaartse 
integratie van de industrie werd werkelijkheid. Het landschap van externe (inter)nationale stakeholders 
veranderde en bracht daarmee de uitdaging voor RRT om deze impact om te zetten in een 
toekomstbestendige positionering. 

 

c) rdgKompagne 

 
In 2022 heeft rdgKompagne weer duizenden cliënten kunnen helpen met hulpmiddelen voor 
communicatie en omgevingsbediening. rdgKompagne kwam daarbij voor nieuwe uitdagingen te staan, 
die het resultaat van de onderneming onder druk zetten.  
 
Na het intrekken van de COVID-19-maatregelen werd de nasleep van de pandemie voelbaar. 
Therapeuten kregen het druk met het wegwerken van achterstanden, waardoor aanvragen voor 
rdgKompagne achterbleven. Daar bovenop werden zorgverzekeraars terughoudender in het 
vergoeden van ‘dedicated’ communicatieapparatuur. Na een uitspraak van het Zorginstituut Nederland 
worden steeds vaker belangrijke voorzieningen afgewezen, waarbij de uitspraak soms onterecht wordt 
toegepast. rdgKompagne werkte nauw samen met belangenbehartiger ISAAC-NF en 
branchevereniging Lacoh om ervoor te zorgen dat mensen met een spraakbeperking niet in de kou 
komen te staan. Die strijd is in 2023 nog niet gestreden.  
 
In dit veranderende landschap kreeg rdgKompagne in mei een bestuurderswissel: 
directeur/bestuurder Peter Ossenkoppele ging met pensioen en werd opgevolgd door Eric 
Schonewille. Daarmee zette het management een noodzakelijke nieuwe koers in, om de organisatie 
mee te nemen van een zorgcultuur naar een meer toekomstbestendige ondernemende cultuur.  
 
rdgKompagne heeft zich ook in 2022 weer ingespannen om de dienstverlening verder te verbeteren. 
Zo werd een belangrijke bijdrage geleverd aan de ontwikkeling van AlphaCore voor Mind Express, 
een strategie om de communicatie voor mensen met ALS/NMA te verbeteren. Daarnaast werd voor 
mensen met ALS een nieuwe ultraspoedprocedure geïntroduceerd. Hiermee hoeven cliënten met een 
urgente hulpvraag niet meer te wachten op goedkeuring door de zorgverzekeraar, maar kunnen zij 
direct een hulpmiddel in gebruik nemen. 
De logopedisten van rdgKompagne ontwikkelden het goed doordachte en gratis te downloaden 
‘proefvocabulaire’ voor beginnende communiceerders, dat inmiddels veelvuldig door therapeuten 
wordt ingezet. 
En er werden belangrijke stappen gezet voor de communicatie van patiënten die aan de beademing 
liggen op een Intensive Care. Dankzij intensieve samenwerking is een werkwijze tot stand gekomen, 
waarmee oogbesturing nu ook in deze complexe situatie succesvol kan worden ingezet. 
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d) Roessingh Pijnrevalidatie 
 
Roessingh Pijnrevalidatie heeft sinds het begin van 2021, het moment dat de onderneming een 
volledige dochter van Roessingh Beheer is geworden, een positieve transitie ondergaan. Van een 
vestiging van een landelijke keten naar een zelfstandig behandelcentrum. 
 
Net als in 2021 hebben ook in 2022 de ontwikkelingen rondom COVID-19 veel aandacht opgeëist van 
de organisatie. De kwaliteit van de dienstverlening van Roessingh Pijnrevalidatie is op peil gebleven 
en ook het resultaat is positief bijgesteld waarbij de onderneming eigenhandig een groei van 10% 
heeft gerealiseerd in haar DBC-omzet. Hierdoor zijn de gestelde doelen in zicht gekomen. Het 
resultaat van de onderneming in 2022 biedt een gunstig perspectief voor 2023.  
 

e) Roessingh Arbeid 
 
Klanten kunnen niet alleen voor complexe vraagstukken bij Roessingh Arbeid (RA) terecht maar ook 
voor reguliere, minder complexe trajecten. Door de succesvolle profilering van het vorige jaar vast te 
houden, is de groei van de onderneming conform begroting gerealiseerd. In het tweede volledige jaar 
als zelfstandige onderneming heeft RA haar doelstellingen behaald. De onderneming heeft het jaar 
afgesloten met een winst van 5,3% en een omzetgroei van 9% ten opzichte van het jaar 2021. 
Steeds meer ondernemingen vinden de weg naar RA voor re-integratietrajecten en ondersteuning in 
verzuimvraagstukken in de breedste zin van het woord. 
 
Door COVID-19 moesten medewerkers zich ook in 2022 flexibel opstellen. De kwaliteit van de 
dienstverlening werd niet aangepast en het heeft niet geleid tot verlies van uren. Een compliment aan 
de medewerkers is hier opnieuw op z’n plaats.  
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4) Onderzoek en ontwikkeling 
 
Revalideren is mensenwerk. Maar het is veel meer. Door wetenschappelijk onderzoek en technische 
innovatie komen andere technieken binnen handbereik, bijvoorbeeld nieuwe hulpmiddelen als virtual 
reality, robotica en eHealth. Patiëntenzorg, wetenschap en technologie zijn bij Roessingh stevig met 
elkaar verbonden. Om als topklinisch revalidatiecentrum te kunnen functioneren, is een effectieve 
aansluiting en samenwerking met Roessingh Research and Development (RRD) en de Universiteit 
Twente (UT) essentieel. Deze samenwerking is tevens de basis voor het wetenschappelijk klimaat in 
het revalidatiecentrum. 
 
Goed opgeleide en gemotiveerde medewerkers zijn voor Roessingh een voorwaarde om kwalitatief 
hoogwaardige revalidatiebehandelingen en diensten in de toekomst te kunnen waarborgen. 
Roessingh beoogt een krachtig opleidings- en leerklimaat te creëren waarin medewerkers zich op een 
lerende wijze verder ontwikkelen. Medewerkers inventariseren, ontwikkelen, integreren en delen 
kennis. Tevens passen ze kennis toe en evalueren deze ten einde de organisatiedoelstellingen te 
realiseren. Roessingh besteedt veel tijd en aandacht aan het scholen van zoveel mogelijk interne 
mensen die vervolgens collega’s trainen / coachen in voornamelijk professionele vaardigheden. 
Evidence Based Practice is leidend binnen de zorg die wij geven.  
 
Stimuleringsregeling eHealth Thuis 
Roessingh heeft vanuit de Stimuleringsregeling eHealth Thuis (SET) door de Rijksdienst voor 
Ondernemend Nederland (RVO) en ZonMW een subsidie toegekend gekregen. Het doel van deze 
stimuleringsregeling is om bestaande digitale toepassingen meer en beter in te zetten in de dagelijkse 
zorg. Roessingh zet zich met SET de komende drie jaar volop in voor een vaste plek van 
Telerevalidatie als onderdeel van de behandeling. De forse stijging is nodig om in de toekomst 
patiënten verder te helpen met onze kennis en kunde. 
 
Roessingh Diagnostisch Centrum 
Roessingh Diagnostisch Centrum (RDC) is gespecialiseerd in diagnostiek voor lopen en arm-hand en 
helpt revalidatiepatiënten verder in hun behandeling dankzij hooggespecialiseerde diagnostiek en het 
daarbij best passende behandeladvies. In veel gevallen worden patiënten doorverwezen als ze in hun 
reguliere behandeling niet verder komen.  
 
Donderdag 6 oktober organiseerde Roessingh Diagnostisch Centrum (RDC) het symposium 
‘Chirurgische en conservatieve behandelmogelijkheden van de bovenste extremiteit na CVA en 
perifeer zenuwletsel’. Het eerste symposium onder de vlag van RDC was een succes. RDC collega’s 
vanuit verschillende teams, plastisch chirurgen van MST en professor Coulet uit Montpellier 
verzorgden verschillende presentaties en workshops. Het symposium werd goed bezocht, met bijna 
100 deelnemers uit Nederland en België.  
 
Innovatielab 
Het Innovatielab heeft als doel om innovaties binnen Roessingh nog beter van de grond te krijgen.  
 
De arm-handrobot 'ArmeoPower' is succesvol getest in het Innovatielab van Roessingh. Na de test- 
en evaluatieperiode heeft Roessingh, als eerste revalidatiecentrum de ArmeoPower, aangeschaft. De 
betrokken fysio- en ergotherapeuten zijn enthousiast en verwachten meerwaarde bij de behandeling 
van verschillende patiëntgroepen, onder andere bij mensen die een CVA (beroerte) hebben gehad. 
 
Eind 2021 is de Munevo Drive succesvol getest. Met deze speciale bril (smartglass) kan de 
rolstoelgebruiker zijn elektrische rolstoel zelfstandig besturen met hoofdbewegingen. De Munevo 
Drive is nu goed geïnstalleerd op de juiste rolstoel en kan verder worden ingezet bij patiënten. 
 
Er is extra ondersteuning gerealiseerd in het Innovatielab. Er is een medewerker die behandelaren 
helpt bij praktische en technische zaken betreffende de toepassingen in het Innovatielab. Daarnaast is 
een revalidatiearts aangesteld die zich focust op innovatie. 
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Wetenschapsraad 
De wetenschapsraad (WR) brengt advies uit aan de Raad van Bestuur en beoordeelt, coördineert en 
prioriteert onderzoeksvragen waarin het revalidatiecentrum een actieve rol speelt. Dit kunnen 
onderzoeksprojecten zijn, gerelateerd aan RRD en de UT of projecten geïnitieerd vanuit het 
revalidatiecentrum zelf of vanuit externe partijen zoals andere revalidatiecentra. Bij de beoordeling 
wordt rekening gehouden met de klinische expertises van Roessingh en het centrale thema 
technologie.  
 
Samenstelling Wetenschapsraad in 2022: 

Naam Aangetreden Bijzonderheden 

De heer J.S. Rietman 2017 Revalidatiearts / Hoogleraar  
Voorzitter (lid DB) 

Mevrouw J.F.M. Fleuren 2017 Revalidatiearts (lid DB) 

De heer K.A J. Kuijpers  2017 Revalidatiearts 

De heer M.J. Nederhand  2017 Revalidatiearts / opleider RCR 

De heer G. Prosman  2018 - 2022 GZ psycholoog / UHD 

Mevrouw J.G. Broeks 2018 Revalidatiearts / Opleider ZGT 

De heer B. Fard 2020 Revalidatiearts 

De heer R. Achterkamp 2020 GZ psycholoog (lid DB) 

Mevrouw I. Flierman 2020 Programma coördinator innovatie 

Mevrouw A.M. Hepping 2021 Revalidatiearts 

De heer R.W.L. Spanjers 2021 Raad van Bestuur 

 
Het dagelijks bestuur van de wetenschapsraad kwam in 2022 acht keer bijeen. 
 
In 2022 zijn de onderstaande onderzoeksaanvragen ingediend en besproken tijdens de overleggen 
van het dagelijks bestuur: 
 

Titel Locatie Status 

GRIP project (Eurostars) RRD Lopend onderzoek 

Testen Exoskelet U&O RRD/RCR Lopend onderzoek 

Wait&Work RCR Lopend onderzoek 

Technische evaluatie van commerciële IMU’s 
binnen de klinische gangbeeldanalyse bij 

RRD / RCR Lopend onderzoek 
 

Usability Testing of LegoVR a VR intervention for 
patients with chronic pain 

RRD / RCR Lopend onderzoek 

Clinical feasibility of ROBERT-SAS in severely 
impaired stroke patients 

RRD Lopend onderzoek 

Testing the usability of a Carbonhand system 
(Future Glove) to use for hand rehabilitation 

RRD Lopend onderzoek 

Toys4Therapy – Magic Monster AI- Validation UT, Amsterdam 
University of 
Applied Sciences / 
RCR 

Lopend onderzoek 

Toys4Therapy – Magic Monster therapy smart-toy 
motivating children with Cerebral Palsy to adhere to 
therapy via self-adaptive play complexity 

UT, Amsterdam 
University of 
Applied Sciences / 
RCR 

Lopend onderzoek  

Validation of Minimal Sensing of Gait in Chronic 
Stroke Patients using three IMUs. A Pilot Study 

RRD / RDC Lopend onderzoek  

SWASCI - Sustainable Work After Spinal Cord 
Injury Onderzoek naar terugkeer en behoud van 
werk bij mensen met een dwarslaesie 

RCR Lopend onderzoek  
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Effects and side effects of 
dextromethorphanquinidine in Motor neuron 
disease 

ALS Centrum 
Utrecht / RCR 

Lopend onderzoek 

FutureGlove lab studie RRD Onderzoeksaanvraag 

ArmCoach for stroke Project RRD / UT Onderzoeksaanvraag 

FIT2FIT VUMC / RDR Onderzoeksaanvraag 

Wearables kinderafdeling RRD / RCR Onderzoek afgerond 

EFFCaRE RCR gestopt 
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5) Financiële analyse verslagjaar 
 
a) Ontwikkelingen in 2022   
 
In tegenstelling tot eerdere verwachtingen is in het eerste trimester van 2022 de impact van COVID-19 
nog significant geweest. De belangrijkste ontwikkelingen in die periode waren: 

• afbouwen van capaciteit en activiteiten voor medisch specialistische revalidatie; 

• extra inzet zorgpersoneel door verzuim en quarantaine-maatregelen; 

• testen en vaccineren van patiënten, medewerkers en derden; 

• maar gedeeltelijk kunnen realiseren van onderwijs- en opleidingsactiviteiten (bijvoorbeeld 
activiteiten in het kader van KiPZ); 

• maar gedeeltelijk kunnen realiseren van onderzoeksactiviteiten. 
 
Financiële onzekerheden over de afwikkeling van het eerste trimester 2022 zijn beperkt. De koepels 
van ziekenhuizen en zorgverzekeraars hebben net als in 2020/2021 samen afspraken gemaakt om 
revalidatiecentra die zorg leveren aan COVID-19-patiënten al in een vroeg stadium zekerheid te 
bieden over dekking van de COVID-19-kosten en gederfde inkomsten in 2022. Dit Addendum MSR 
2022 voor MSR-instellingen bevat afspraken over de Omikron-productie uitvalcompensatie, generieke 
COVID-19 meerkosten, zogenoemde “basis op orde” en een hardheidsclausule. Deze 
hardheidsclausule geeft de garantie dat ziekenhuizen en revalidatiecentra als gevolg van de COVID-
19-impact geen negatief resultaat over het eerste trimester 2022 realiseren. Roessingh heeft bij dit 
financiële vangnet gebruikgemaakt van de opt-in mogelijkheid, waardoor deze regeling voor het 
gehele eerste trimester 2022 geldt.  
 
In het tweede trimester van 2022 was er geen sprake van het verwachte productie/omzet herstel. Een 
beeld dat breder in de (revalidatie)sector zichtbaar is, en waarvoor nog geen sluitende verklaringen 
zijn gevonden. Vanaf het laatste trimester werd de omzetbegroting 2022 maandelijks wel gehaald. Dit 
omzetherstel heeft zich in het begin van 2023 voortgezet. 
 
In de loop van 2022 werden ook de effecten van de hoge inflatie zichtbaar. Voor Roessingh leiden die 
effecten (bijvoorbeeld energie, voeding, wasserij, looneisen) vooral tot kostenstijgingen in boekjaar 
2023. Landelijk zijn analyses uitgevoerd op de resultaatseffecten die de inflatie gaat hebben, de 
verwachting is niet dat er in 2023 gerichte compensaties komen voor zorgaanbieders. 
 
Ongewenst effect van de financiële situatie is het uitstellen van een investeringsbesluit voor de 
invoering van een nieuw EPD. Pas nadat er medio 2023 meer duidelijkheid is verkregen over het 
stabiel realiseren van de begrote omzet wordt een investeringsbesluit genomen. 
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b) Verlies en Winst (geconsolideerd) 
 
De exploitatiecijfers zijn op hoofdlijnen hieronder weergegeven: 

 

Geconsolideerde resultatenrekening 2022        

(bedragen * € 1000,-)             

                       JR 2022         JR 2021   

Bedrijfsopbrengsten             

  Zorgverzekeringswet                   42.519             41.059    

  Subsidies                            554                  640    

  Beschikbaarheidsbijdrage                            938               1.041    

  Overige bedrijfsopbrengsten                   19.011             18.913    

  Som bedrijfsopbrengsten                   63.021             61.653    

                

Bedrijfslasten               

  Kosten uitbesteding                      -3.641              -2.906    

  Personeelskosten                    -39.889            -39.771    

  Afschrijvingen                      -2.429              -2.559    

  Overige bedrijfskosten                  -16.839            -15.035    

  Som der bedrijfslasten                  -62.798            -60.272    

                

Bedrijfsresultaat                            223              1.381    

                

  Financiële baten en lasten                      -284                 -314   

  Belastingen                           68                 -229    

                

Resultaat uit gewone bedrijfsvoering                           6                 838      

                

  Buitengewone baten en lasten                        0                     0   

                

Resultaat boekjaar                               6                  838    

                

 

  Het resultaat is als volgt opgebouwd                   JR 2022         JR 2021   

  (bedragen * € 1000,-)             

                  

  
Revalidatiecentrum 
Roessingh                            135                 228   

  Roessingh Beheer BV                           -129                 610   

                                     6                  838   

                  
 
Het gerealiseerde resultaat over 2022 van Roessingh in totaliteit bedraagt € 6k positief.  
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Het resultaat voor het revalidatiecentrum over 2022 bedraagt € 135k. In dit resultaat is € 282k 
verwerkt van de toegezegde aanvullende bijdrage vanuit de hardheidsprocedure 2020. In het eerste 
trimester van 2022 is Roessingh door de COVID uitbraak genoodzaakt productiebeperkende 
maatregelen door te voeren. Het omzetverlies is voor een belangrijk deel gecompenseerd op basis 
van een landelijke Continuïteits Bijdrage-regeling 2022. De belangrijkste oorzaak voor het negatieve 
resultaat is een achterblijvende omzet in het tweede trimester. Het resultaat 2022 van het 
revalidatiecentrum is aanzienlijk positiever dan verwacht in de term 2 prognose. Dit verschil heeft 
vrijwel geheel betrekking op een verbetering in de omzet eind 2022, zowel door toenemende 
bedrijfsdrukte als door de werkzaamheden van een ‘task-force omzet’ die heeft geleid tot 
verbeteringen in registratie en stuurinformatie.  
 
Roessingh Beheer laat een negatief resultaat zien van -/- € 129k (na belasting). Het verlies wordt 
voornamelijk veroorzaakt door RRT BV en rdgKompagne BV. 

 
c) Balansposities 
 
Het resultaat zal worden toegevoegd aan het eigen vermogen. Na toevoeging ziet de geconsolideerde 
balans er op hoofdlijnen als volgt uit: 

 

  Geconsolideerde balans per 31 december 2022     

  (na resultaatbestemming)           

  (*€1000)       31-dec-22   31-dec-21   

          €   €   

  ACTIVA             

  Vaste activa        11.798              12.609    

                  

  Vlottende activa           

  Voorraden       2.514   2.030   

 Onderhanden werk   961  1.050  

  Vorderingen     20.207   18.249   

  Liquide middelen     4.998   6.114   

  Totaal vlottende activa   28.680   27.443   

                  

  Totaal activa     40.478   40.051   

                  

  PASSIVA             

  Groepsvermogen     16.812   16.806   

  Voorzieningen     832   812   

  Langlopende schulden    2.250   3.500   

  Kortlopende schulden   20.585   18.934   

                  

  Totaal passiva     40.478   40.051   

                  

 
Het eigen vermogen van de stichting als geheel blijft gelijk € 16,8 mln. ten opzichte van eind 2021. De 
solvabiliteit blijft gelijk rond de 42%. 
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6) De toekomst 
 
a) Verwachte ontwikkeling omzet en rentabiliteit 
 
Het begrote resultaat voor 2023 bedraagt € 536k voor het revalidatiecentrum en -/- € 303k (na 
belasting) voor Roessingh Beheer. De productie is sinds het najaar van 2022 weer op een normaal 
niveau. De kostenstijgingen door cao en inflatie zijn in de begroting verwerkt maar waren op 
onderdelen aanzienlijk hoger dan de prijscompensatie.  
 

 
b) Verwachte investeringen en financieringsverwachtingen 
 
In 2022 heeft Roessingh het besluit over de aanschaf van een nieuw EPD moeten uitstellen. Pas 
nadat er medio 2023 meer duidelijkheid is verkregen over het stabiel realiseren van het begrote 
resultaat wordt een investeringsbesluit genomen. Voor het investeringsprogramma van plusminus 
€ 3 mln. zal een financieringsaanvraag worden ingediend bij het WfZ. 
 

 
c) Verwachte personeelsbezetting 
 
In 2022 hebben we gemerkt dat de arbeidsmarkt krapper is geworden, enerzijds dat uit het 
medewerkerstevredenheidsonderzoek volgt dat medewerkers aangeven dat er toenemend vertrouwen 
is om een andere baan te vinden en anderzijds dat er ook een toename is van medewerkers die op 
eigen verzoek de organisatie verlaten. 
 
Uit het gemiddeld aantal reacties per functie (10 in 2022 tegen 8 in 2021) zien we nog geen afname. 
In de interesse in de vacatures zien we wel een daling. Het gemiddelde aantal views is afgenomen. In 
tegenstelling tot 2021 is het aantal reacties op zorginhoudelijke vacatures afgenomen en op 
ondersteunende functies toegenomen. Moeilijk vervulbare vacatures blijven artsen en GZ-
psychologen. Ook in 2022 zijn nagenoeg alle vacatures vervuld.  
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7) Risicomanagement 
 
De zorg in het algemeen en medisch specialistische revalidatiezorg in het bijzonder zijn volop in 
beweging. Dat biedt natuurlijk kansen, maar brengt ook risico’s met zich mee. Roessingh streeft naar 
een optimaal en bewust inzicht van de risico’s en het daarbij passende beleid van risicoreductie.  
 
Het beleid is gericht op het kennen en overzien van de risico’s en vervolgens het minimaliseren en 
borgen. Het gaat niet over volledige beheersing en eliminatie van risico’s, maar vooral om 
risicoreductie; actief signaleren en benutten van nieuwe kansen.  
Bij Roessingh richten we ons erop om optimaal de risico’s op schade te verminderen, als 
vanzelfsprekend onderdeel van de organisatie. Dit wordt gedaan via: 

• Structuur en proces; Inzicht krijgen in de mogelijke risico’s en de organisatie daarop inrichten. 

• Cultuur en gedrag; Creëren van een proactieve veiligheidscultuur door het bevorderen van 
oplettendheid en aandacht van alle medewerkers. 

 
Financiële risico’s  
Revalidatiecentra worden momenteel, net als ziekenhuizen en andere bedrijfstakken, geconfronteerd 
met een hoge kosteninflatie. De personeelskosten vormen de voornaamste kosten voor 
revalidatiecentra en daardoor heeft een onvolledige compensatie van cao-stijging een grote impact. 
Revalidatiecentra hebben daarnaast te maken met een al jaren dalende financiële marge. De druk op 
marge heeft onder andere geleid tot lagere investeringen.  
De solvabiliteit van Roessingh is met 42% goed. Door de achterblijvende productie in 2022 en het 
negatieve resultaat is de liquiditeitspositie onder druk komen te staan. Roessingh stelt maandelijkse 
liquiditeitsprognoses op en heeft een aantal maatregelen om liquiditeitsrisico’s te mitigeren. Deze 
maatregelen zijn bijvoorbeeld het vertragen van het investeringsprogramma, het tijdig afronden van de 
contractering en bevoorschotting door zorgverzekeraars. Verruimen van de kredietfaciliteit was het 
afgelopen jaar niet mogelijk. 
Roessingh maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van een interest rate swap om de aan de 
financieringsactiviteiten gerelateerde renterisico's af te dekken. De reële waarde van de interest 
rateswap bedraagt € 135k negatief en de bank kan een geldbedrag verlangen gelijk aan de reële 
waarde. Gezien de omvang van de lening, de beperkte negatieve waarde en de beperkte resterende 
looptijd wordt dit risico door Roessingh als zeer laag ingeschat. 
 
Frauderisicobeheersing 
Compliance is decentraal belegd, waarbij staf-, ondersteunende en primaire afdelingen samenwerken. 
Organisatie brede onderwerpen worden besproken in het managementteam. Frauderisico’s die 
geïdentificeerd zijn betreffen frauduleuze zorgdeclaraties, frauduleuze (onkosten) betalingen, 
salarisfraude, kasgeldfraude, diefstal en het doorbreken van beheersmaatregelen door het 
management. Deze risico’s zijn op basis van een kans en impact analyse beoordeeld. Fraude wordt 
gezien als laag risico binnen de bedrijfsprocessen. In de administratieve inrichting zijn 
beheersmaatregelen getroffen om aanwezige risico’s te mitigeren. 
 
Stijgende energieprijzen 
De stijgende energieprijzen hebben ook voor Roessingh gevolgen en brengen financiële risico’s met 
zich mee. Er zijn maatregelen getroffen om het verbruik te verminderen, bijvoorbeeld door de 
temperatuur waar het kan te verminderen, de schuifdeuren meer te sluiten en ledverlichting toe te 
passen. Daarnaast is een beroep gedaan op het energiebewustzijn van de medewerkers, door alert te 
zijn op verlichting, beeldschermen, opladers. Daarnaast zijn we actief om in samenwerking met 
Intrakoop in control te blijven met betrekking tot de energieprijzen. 
 
Cybersecurity 
Cyber-gerelateerde dreigingen blijven zich ontwikkelen. Roessingh heeft continu aandacht voor het op 
peil houden van de cybersecurity en weerbaarheid. Daartoe is er een stelsel van maatregelen 
waarmee geborgd wordt dat verantwoordelijkheden betreffende het melden en opvolgen van cyber-
gerelateerde gebeurtenissen zijn belegd. Daarnaast zijn processen ingericht waarmee dergelijke 
gebeurtenissen worden geëvalueerd en geclassificeerd voor opvolging. Roessingh heeft een cyber- 
en datarisks-verzekering om gevolgschade te beperken. 
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Roessingh is lid van Z-CERT, een speciaal ‘Computer Emergency Response Team’ voor de Zorg, 
waar een continue bewaking en monitoring op security dreigingen plaatsvindt en Roessingh hierdoor 
over eventuele actuele dreigingen en mogelijk te nemen maatregelen geïnformeerd wordt. Het 
management en bestuur worden periodiek geïnformeerd over opgetreden cyber-gerelateerde 
gebeurtenissen en bespreekt ook jaarlijks het door Z-CERT opgestelde security dreigingsbeeld voor 
de zorg.  
 
In oktober heeft Roessingh succesvol deelgenomen aan de door de GHOR Twente georganiseerde 
regionale ketenoefening digitale ontwrichting binnen de Twentse zorginstellingen. 
 
Gegevensbescherming 
Totaal zijn er in 2022 13 datalekmeldingen gedaan (2021: 13), daarvan waren er 12 terechte 
meldingen. 1 daarvan was meldingsplichtig bij de Autoriteit Persoonsgegevens. De cijfers zijn in lijn 
met die uit voorgaande jaren.  
 
Er wordt regelmatig telefonisch of via de mail afgestemd met de functionaris gegevensbescherming bij 
een vermoeden van een datalek. Er wordt bijvoorbeeld duidelijkheid gevraagd over de privacyregels 
met betrekking tot wetenschappelijk onderzoek. De privacycommissie heeft zich dit jaar bezig 
gehouden met de evaluatie van de datalekprocedure.  
 
De Raad van Bestuur is actief betrokken bij het onderwerp. Risico’s en incidenten met 
persoonsgegevens worden met hen besproken.  



 

 

26 
Jaarverslag Roessingh 2022 

8) Maatschappelijke aspecten van ondernemen 
 
a) Algemene maatschappelijke aspecten 
 
Roessingh staat midden in de samenleving. Maatschappelijk verantwoord ondernemen vinden we 
belangrijk. Dit blijkt onder andere uit onze kernwaarden. Deze gedeelde waarden van Roessingh 
Concern laten zien waar wij voor staan en klinken door in onze strategische doelen: 
 
Vernieuwend: Wij zijn ervan overtuigd dat het vernieuwen en ontwikkelen van diagnostische- en 
behandelmethoden, processen en producten noodzakelijk is om blijvend aan de vraag van de 
patiënten te kunnen voldoen. Met vernieuwen leveren wij een bijdrage aan onze maatschappelijke 
verantwoordelijkheid om de zorg betaalbaar en toegankelijk te houden. 
 
Attent: Wij zijn attent naar onze patiënten en naar elkaar. Wij reageren alert op de kansen en 
mogelijkheden. 
 
Samen: Wij geloven in de kracht om samen het beste resultaat tot stand te brengen. Dat doen wij 
interdisciplinair met onze patiënten, die centraal staan in ons handelen en betrekken daar waar nodig 
andere zorgaanbieders en stakeholders. 

 
b) Milieuaspecten 
 
Zorg dragen voor het milieu is een belangrijke verantwoordelijkheid voor Roessingh. Om mensen 
gezonder te maken gebruiken zorginstellingen en ziekenhuizen veel energie, voedsel en grondstoffen. 
Daarmee draagt de zorg bij aan de vervuiling van het milieu. In de Green Deal Duurzame Zorg staan 
afspraken om de zorgsector duurzamer te maken. Roessingh committeert zich hieraan en heeft een 
projectplan opgesteld om de doelen te bereiken. Het vormt de basis voor het implementeren van 
duurzaamheidsmaatregelen en het behalen van de gewenste duurzaamheidsdoelstellingen. 
 
De Green Deal kent vier speerpunten: 

1. CO2 emissies in de zorgsector verminderen. 
2. Circulair werken bevorderen. Het is noodzakelijk om efficiënter en minder verspillend met 

grondstoffen om te gaan. 
3. Medicijnresten in oppervlaktewater en grondwater terugdringen.  
4. Creëren van gezondheid bevorderende leefomgeving in en buiten zorginstellingen. 

 
In 2023 wil Roessingh het zilveren certificaat van de Milieuthermometer behalen. Op basis van de vier 
toetsingskaders-thema’s wordt het projectplan uitgewerkt. 
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c) Sociale aspecten 
 
De zorg rondom de patiënt in Roessingh is vaak complex van aard en vraagt om een multidisciplinaire 
behandeling. De behoefte hieraan stopt niet bij ontslag uit ons centrum. Wel kan de behandeling in 
een ander daglicht komen te staan, omdat er in de chronische fase andere zorgelementen en 
behoeften aan het licht komen. Om de hulpvraag van de patiënt, ook dichtbij huis, zo optimaal 
mogelijk in te vullen, vindt ons centrum het faciliteren van samenwerking op uitvoerend niveau in 
lokale of regionale setting erg belangrijk. Binnen ons centrum hebben zowel de artsen als andere 
behandelaren vaak korte lijnen met de collega’s in de eerste, tweede en derde lijn, 
patiëntverenigingen, stichtingen en andere betrokken partijen binnen de zorgverlening. 
 
Roessingh in het ziekenhuisnetwerk binnen het verzorgingsgebied 
 

 
Panelonderzoek 
In mei 2022 heeft Roessingh, samen met de cliëntenraad een panelonderzoek uitgevoerd over 
gezonde leefstijl. Het onderzoek geeft inzicht in hoe belangrijk mensen dit vinden en of ze er actief 
mee bezig zijn, maar ook wat mensen eventueel tegenhoudt om met een gezonde leefstijl bezig te zijn 
en waar zij hulp (coaching, advies, begeleiding) bij zouden kunnen gebruiken. Daarnaast geven de 
resultaten een indruk wat men van Roessingh verwacht wat betreft aandacht voor een gezonde 
leefstijl tijdens de revalidatie. 
 
Conclusie: Om een gezonde leefstijl tijdens een revalidatiebehandeling te behouden is een individuele 
aanpak van belang, afgestemd op de behoeften en omstandigheden van de patiënt. 
 
Welke aspecten van een gezonde leefstijl horen thuis in de revalidatiebehandeling? Het meest 
genoemde aspect is preventie (het voorkomen van gezondheidsproblemen) samen met persoonlijk 
advies voor een gezonde leefstijl (resp. door 68% en 64%). Bijna de helft van de respondenten vindt 
het belangrijk dat in de revalidatie tips worden gegeven voor na de behandeling. Ruim 40% vindt 
aandacht voor voorlichting over een gezonde leefstijl belangrijk en een even grote groep vindt 
begeleiding bij het ontwikkelen van een gezonde leefstijl belangrijk.  
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Samen beslissen 
Roessingh is partner geworden van ‘3 goede vragen’, een initiatief van Patiëntenfederatie NPCF en 
de Federatie Medisch Specialisten. ‘3 goede vragen’ is een methode die ervoor zorgt dat zowel 
patiënten als zorgverleners zich meer bewust zijn van samen beslissen tijdens hun gesprek. 
 
 

d) Economische aspecten 
 
Het is belangrijk dat zorg voor iedereen betaalbaar is en blijft. Dus nemen we ook op dit onderdeel 
onze maatschappelijk verantwoordelijkheid. De komende jaren versterken we onze uitstroom door de 
juiste zorg te waarborgen voor patiënten die naar huis of een andere instelling gaan. We sluiten 
hiervoor aan bij onder andere de VVT en geriatrische revalidatiezorg.  
 
Netwerk Pijnrevalidatie Nederland 
De revalidatiecentra Adelante, Rijndam Revalidatie, Roessingh en UMCG vormen het Netwerk 
Pijnrevalidatie Nederland (NPN). Met dit netwerk zetten de centra zich in om de medisch 
specialistische pijnrevalidatie toekomstbestendig te maken. De bestuurders van de centra willen meer 
bereiken door hun krachten te bundelen, kennis te delen en intensief samen te werken op het gebied 
van pijnrevalidatie. 
 
De revalidatiecentra binnen het Netwerk Pijnrevalidatie Nederland gaan actief samenwerken op het 
vlak van het verbinden van zorg, wetenschappelijk onderzoek en onderwijs. Dit zowel binnen het 
netwerk als met andere partijen. Hiermee wil het netwerk de pijnrevalidatie blijven verbeteren en 
bijdragen aan het ontwikkelen van pijnrevalidatie in de keten. 
 
Eén loket voor alle complexe pijnrevalidatie 
Roessingh biedt vanaf 1 juli 2022 voor volwassenen één loket voor pijnrevalidatie via Zorgdomein, 
waar verwijzers hun patiënten kunnen aanmelden. Onze verwijzers hoeven zelf geen keuze meer te 
maken tussen Roessingh, Centrum voor Revalidatie en Roessingh Pijnrevalidatie (voorheen 
RoessinghMedinello). Via één loket kunnen zij alle volwassen pijnpatiënten verwijzen. 
 
Pijnrevalidatie is één van de specialisaties van Roessingh, zowel bij het revalidatiecentrum als bij 
Roessingh Pijnrevalidatie. Vanuit de regio komen veel mensen met chronische pijnklachten aan het 
houdings- en bewegingsapparaat naar Roessingh in Enschede voor een gespecialiseerde 
behandeling. 
 


